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1. Wstep

W wyniku gwattownego rozwoju nauk technicz-
nych przekroczona zostata granica selekcji elementow sktadowych tradycyjnego
uktadu ,cztowiek — maszyna”. W wyniku tego wiele czynnikéw przypisanych do tej
pory cztowiekowi zostato przeniesionych do obszaru funkcjonowania ,maszyny”.

U podstaw tych przeobrazen legty:

- liczne btedy popetniane przez cztowieka, obnizajace poziom sprawnosci uktadu

- coraz doskonalsze rozwigzania konstrukcyjne urzadzen wykonawczych, potrafigce
w czesci lub catosci przejac obszar zarezerwowany do tej pory dla cztowieka

Funkcjonujace powszechnie dwa z pozoru przeciwstawne poglady, jeden gto-
szacy niezawodno$¢ maszyn a drugi méwigcy o braku mozliwosci zastgpienia czto-
wieka doprowadzity w latach 60 — tych do licznych prob wyodrebnienia réznic i podo-
bienstw miedzy cztowiekiem a maszyna.

I tak W.D. Niebylicyn /1966/ okreslit kilka cech réznigcych dziatanie maszyn i ludzi:

- praca maszyny to dwa stany, ruch i bezruch nie ma standéw posrednich. Zatem
praca ma charakter skokowy — u cztowieka czynnosci psychofizjologiczne posiada-
ja charakter ptynny /np. miedzy aktywnosci a jej brakiem jest duza ilo$¢ stanéw
posrednich np. zwezenie lub przymglenia Swiadomosci.

- elementy sktadowe konstruktu technicznego funkcjonujg niezaleznie od siebie nie
ma zatem mozliwosci kompensowania funkcji — u cztowieka kompensacja to stan
typowy np. obnizenie sprawnosci motorycznej jest kompensowane rozwojem
sprawnosci intelektualnej. Obnizenie sprawnosci jednego receptora czesto uczyn-
nia inny.

- efekt koncowy pracy maszyny to suma odpowiedzi na wszystkie sygnaty, w przy-
padku cziowieka to wypadkowa tej sumy.

Tych réznic jest znacznie wiecej: maszyny pracujq najczesciej wg. zadanego wcze-
$niej sztywnego programu — cztowiek jest w stanie modyfikowac swoje dziatanie w zalez-
nosci od aktualnego stanu /np. w sytuacjach awaryjnych potrafi je zoptymalizowad/.
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Tempo pracy cztowieka jest znacznie wolniejsze niz maszyny. Rowniez rytm
pracy u cziowieka bywa nierowny. Wynika to z cech osobniczych, zmeczenia, pozio-
mu motywacyjnego. Maszyny mogq by¢ zastepowane innymi — poziom wykonania
bedzie identyczny. W przypadku ludzi nie jest to mozliwe. Jednak to cztowiek wyko-
rzystujac procesy umystowe w tym inteligencje jest w stanie w sposdb elastyczny
dostosowywac dziatanie do aktualnych potrzeb sytuacyjnych. Potrafi odrzuci¢ nie-
przydatny, zadany z géry program i przystosowac go do zmienionych warunkow.

Nie mozna zatem przyja¢ wspdinej definicji sposobu funkcjonowania, skutecznosci

czy tez niezawodnosci dla cztowieka i maszyny.

Mozna jednak wspdinie definiowal uktad cztowiek — maszyna. NiezawodnoS¢ oraz

skutecznosc¢ takiego ukfadu:

- to nie sq cechy kategoryczne lecz prawdopodobne

- s to cechy stopniowalne

- mozna je okresli¢ liczbg zwang wspdtczynnikiem niezawodnosci, ktéry jest zawsze
mniejszy od jednosci

- sq cechami wzglednymi, zaleznymi od warunkow i czasu

Warunki w jakich funkcjonuje uktad cztowiek — maszyna to czesty czynnik,
ktéremu badacze zagadnienia przypisuj duzg role ,sprawczg”. Szczegdlnie dotyczy to
warunkéw ekstremalnych. Zdaniem W.D. Niebylicyna /1966/ nalezy je rozumiec jako
maksymalizacje wymagan az do nadmiernych przecigzen lub jako minimalizacje wy-
magan wiacznie z deprywacja sensoryczng. W warunkach optymalnych mozna badac
wylacznie cechy zalezne od kwalifikacji i zdolnosci. Rdznice w zakresie niezawodnosci
czy tez efektywnosci dziatania w sytuacji stresu s obserwowalne w warunkach
skrajnych gdy na zachowanie sie cztowieka wptywajq cechy niezalezne od kwalifikacji
i zdolnosci a wiec specyfika uktadu nerwowego oraz cechy osobowosci.

2. Cziowiek

Badanie sprawnosci psychomotorycznej /czyli aktualne badania z zakresu psy-
chologii pracy w tym badania kierujacych pojazdami/ to w gruncie rzeczy okreSlenie
poziomu niezawodnosci cztowieka jako elementu wspomnianego uktadu czfowiek —
maszyna. Analizujac przyczyny wypadkédw w pracy oraz wypadkéw drogowych za-
wodno$¢ maszyn w tym pojazddéw zmniejsza sie na rzecz zawodnosci cziowieka.

3. Narzedzia pomiarowe

Diagnostyka psychologiczna stosowana przez psychologdw w Pracowniach
Psychologii Pracy oparta jest z jednej strony o metody stosowane w psychologii kli-
nicznej a wiec: wywiad, obserwacja oraz rozmaite skale i kwestionariusze osobowosci
ktorych wyniki czesto nasycone sg czynnikiem akceptacji spotecznej. Z drugiej zas to
narzedzia do pomiaru sprawnosci psychomotorycznej oraz percepcyjnej. Sg to rozne-
go rodzaju urzadzenia umozliwiajgce np. pomiar czasu reakcji, pomiar sprawnosci w
zakresie koordynacji wzrokowo ruchowej czy tez okreSlenie progu wrazliwosci wzro-
kowej. Ich konstrukcja jest bardzo zréznicowana pod wzgledem technicznym. Cze$¢ z
nich to urzadzenia oparte o rozwigzania czysto mechaniczne inne pracujg w oparciu
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o technike mikroprocesorowg. Z moich kontaktdw i obserwacji wynika, ze wiekszos¢
aparatury w Pracowniach Psychologii Pracy jest przestarzata, oparta o rozwigzania
powstate w latach 50-tych i 60-tych ubiegtego stulecia.

Nieprecyzyjne narzedzia pomiarowe uniemozliwiajg trafng i rzetelng diagnoze, co w
najlepszym przypadku prowadzi do nietrafnych decyzji o zatrudnieniu (np. staba wy-
dajnos¢, czeste btedy itp), moze jednak prowadzi¢ do wypadkdw i katastrof koncza-
cych sie cierpieniem wielu ludzi a nawet $miercia.

Niniejsza publikacja to zaproszenie do dyskusji nad wspdtczesnymi metodami
pomiaru funkcji psychomotorycznych stosowanych w diagnostyce psychologicznej.
To jednoczesnie proba odpowiedzi na pytanie czy diagnostyka psychologiczna stoso-
wana — przez psychologéw pracy w tym diagnozujacych osoby kierujace pojazdami —
w obecnym ksztatcie to poczatek nowych mozliwosci czy tez jeszcze préba ratowania
sprawdzonych lecz nie przystajacych do wspdtczesnosci narzedzi.
metod wykorzystujacych najnowsze zdobycze techniki pomiarowej i opracowywania
informacji.

4. Nowe spojrzenie

System Diagnostyki Psychofizjologicznej powstat w oparciu o dane z
obserwacji badan psychologicznych osdb wykonujacych czynnosci wymagajace szcze-
golnej sprawnosci psychofizycznej.

Dotyczyto to gtdownie osdb wykonujacych prace w warunkach ekstremalnych.
Gtéwnie na duzych wysokosciach oraz w wykopach, osdb zatrudnionych w zaktadach
gornictwa podziemnego, pracownikdw przewozacych materiaty wybuchowe i tatwo-
palne itd. Specyfika wykonywanych czynnosci, tzn. réznorodnosc¢ i zakres badanych
funkcji oraz niejednorodny charakter oceny wynikdw /zaréwno ilosciowy jak i jako-
Sciowy/ zainspirowaty nas do podjecia proby skoncentrowania w jeden strumien in-
formacyjny:

- danych z wywiadu

- sprawnosci proceséw umystowych
- sprawnos$ci pamieci i uwagi

- sprawnosci psychomotorycznej

- parametrow fizjologicznych

- wynikéw prowadzonych badan.

Proponowany system diagnostyki oparty zostat o wyniki dwdch roznych standéw oso-
by badanej. Catg procedure badawcza ilustruje ponizszy schemat.
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Badanie wzorcowe

1. Badanie — po zmeczeniu 2. Badanie — po petnym wypoczynku

§ §

Program zarzadzajacy systemem

1 |

Badania kontrolne Aktualny stan psychofizjologiczny

Decyzja o objeciu stanowiska

Ryc. 1. Ilustracja procedury diagnostycznej systemem SDP

Osoba kwalifikowana na dane stanowisko zostaje poddana podwdjnemu badaniu:
- po catodziennej aktywnosci
- po petnym /tacznie ze snem/ wypoczynku

Przy pomocy programu zarzadzajacego zostaje sporzadzony usredniony wzo-
rzec stanu psychofizjologicznego. Dzieki tak pozyskanym informacjg program zarza-
dzajacy systemem dokonuje konfrontacji stanu wzorcowego ze stanem aktualnym
okreSlonym na podstawie badania wzorcowego.
System sktada sie z trzech zasadniczych elementéw:
- przenosnego, badz stacjonarnego komputera PC
- programu sterujgcego
- Miernika Stanu Psychofizjologicznego w tym klawiatury testowej, monitora eks-

pozycyjnego oraz zestawu czujnikdw

Catos¢ urzadzenia mozna skonfigurowac w postaci zestawu mobilnego

ekspozycja bodzcow:

Q > _ odbidr reakji > Q

—— N

osoba badajaca komputer miernik osoba badana

Ryc. 2. Schemat zadaniowy w systemie SDP

Zaréwno badanie wzorcowe jak i badania kontrolne sg przeprowadzane przy
pomocy zestawu testow bedacych elementem systemu operacyjnego urzadzenia.
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Przez testy rozumie sie tutaj zestaw matryc literowo — liczbowych oraz znakéw gra-
ficznych eksponowanych na monitorze Miernika.

Test Sprawnosci Sensomotorycznej
Badanie koordynacji wzrokowo — ruchowej oraz takich parametrow reakcji jak reak-
cje prawidtowe, btedne, spdznione oraz parametry czasowe

Test Sprawnosci Umystowej
Pozwala na okreslenie aktualnego potencjatu dziatan umystowych

Test Pamieci i Uwagi
Okresla aktualne mozliwosci CUN w zakresie pamieci i uwagi

Pomiar Parametrow Fizjologicznych
Monitorowanie podczas badania parametréw fizjologicznych pozwalajacych okreslic
stan organizmu w sensie ogolnym oraz stan emocjonalny.

System Diagnostyki Psychofizjologicznej ze wzgledu na jego fatwos¢ w obstu-
dze oraz mozliwo$¢ rozbudowania i uzupetniania o kolejne testy moze by¢ stosowany
w tych dziedzinach dziatalnosci cztowieka, gdzie istnieje koniecznos¢ trafnej i rzetel-
nej diagnozy aktualnych mozliwosci psychofizjologicznych danej osoby.

Przejrzystos¢ uzytkowa systemu pozwala w stosunkowo niedtugim czasie na
opanowanie podstawowych funkgji i sprawne ich wykorzystanie.

Dodatkowymi atutami sa:

- mozliwos¢ wielokrotnego stosowania testdw — zmienna wyuczenia zostata ograni-
czona do minimum

- powtarzalnos¢ badan

- mozliwos$¢ przeprowadzania badan nie tylko w warunkach laboratoryjnych

- minimalizacja zmiennych zaktécajacych o charakterze jezykowym oraz kulturowym

- mozliwos¢ modyfikacji systemu w zaleznosci od potrzeb uzytkownika

Stereometr elektroniczny jako opracowanie autorskie powstat w ramach
prowadzonej od potowy lat 90-tych dziatalnoSci diagnostycznej. Opracowano jego
dwie odmiany. Pierwsza z nich to stereometr elektroniczny w czeSci pomiarowej
oparty na parametrach podanych w Metodyce do badan kierowcéw /Pawlikowska H.
red 1979 r./. Jego istota zasadza sie na konstrukcji Dolmana /1966./.

Druga zas to jego zmodyfikowana wersja, gdzie do rozmieszczenia pretéw pomiaro-
wych wprowadzono zasade asymetrii.

Za pomocg prezentowanego urzadzenia przeprowadzono wiele badan nad wy-
odrebnieniem innych czynnikéw wptywajacych na sprawnos¢ widzenia przestrzenne-
go. Niektore z nich /odlegtos¢ badanego od szczeliny optycznej, natezenie Swiatta w
ekranie, treS¢ podawanej instrukcji/ udato sie zweryfikowad. Jednak w trakcie pomia-
row osoby badane czesto starajg sie ustawic skrajne prety tak by przestrzen miedzy
nimi a pretem Srodkowym byta symetryczna: L-> Sr = P->Sr. Pomiar dokonany w
oparciu o te sugestie nie jest tozsamy z pomiarem dokonanym w oparciu 0 spraw-
noS¢ widzenia przestrzennego. Dlatego tez dokonano modyfikacji konstrukcyjnej po-
przez asymetrie w potozeniu pretéw wzgledem siebie.
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Ryc. 3. Ilustracja pomiaru stereoskopowego w stereometrze asymetrycznym — widok z géry

Symulator Pracy w Stresie powstat jako narzedzie do badan psychologicz-
nych w warunkach pozaoptymalnych. Przy jego konstrukcji dwa aspekty odgrywaty
zasadniczg role. By bodzce petnigce role stresora nie przybraty charakteru inwazyj-
nego a jednoczesnie by byty dos¢ ucigzliwe. I tak funkcje stresoréw petnia:

- bodziec Swietlny w postaci pulsujacego $wiatta umieszczonego pod pulpitem te-
stowym
- bodziec dzwiekowy w postaci szumu o regulowanym natezeniu do 75 dB

W obecnym ksztatcie jest to stacjonarne urzadzenie diagnostyczne, umozliwia-
jace okreslenie poziomu sprawnosci oraz stopnia koncentracji na zadaniu w warun-
kach stresu wywotanego bodzcami zaktdcajacymi . Catos¢ zestawu sterowana jest
uktadem mikroprocesorowym. Funkcje zadaniowq peftni arkusz testowy oparty o za-
sade testu podstawiania symboli. Badany w ciggu 3 min. ma przyporzadkowac jak
najwiekszg ilos¢ liczb wybranym literom.

W czasie zadania mozemy wiaczy¢ jeden z wybranych stresoréw lub oba réwnocze-
Shie.

Ryc. 4. Symulator Pracy w Stresie

Opracowane narzedzie jest traktowane wytacznie jako pewien kierunek poszukiwania
nowoczesnych metod diagnostycznych.
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5. Podsumowanie

W oparciu o przedstawione materialy zasadnym zatem wydaje sie pytanie o
formute wspdtczesnej diagnostyki psychologicznej oraz stosowanych w niej narzedzi.
Czy badac wylacznie sprawnos¢ psychomotoryczng z ewentualnymi predyspozycjami
osobowosciowymi, czy tez wigczy¢ do procesu badawczego obszary oraz metody sto-
sowane w diagnostyce klinicznej. Wydaje sie, ze rozwdj technologiczny maszyn w
tym pojazddw mechanicznych wymusi zmiany w postepowaniu diagnostyki psycholo-
gicznej. W medycynie to juz sie stato.
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