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1. Wstep

Zmiany prawne powodujg, ze w coraz wiekszej liczbie
panstw, w tym prawdopodobnie niedtugo juz w Polsce [7], niezbednym warunkiem
otrzymania prawa jazdy stanie sie odbycie obowigzkowego badania psychologicznego.
Wiaczenie takiego badania jako obowigzujacego elementu procesu prawnego, ktérego
efektem jest podjecie urzedowej decyzji o wydaniu (lub nie) uprawnien do kierowania
pojazdami, przy uwzglednieniu fundamentalnego wymogu réwnosci wszystkich wobec
prawa, powoduje, ze zagadnienie obiektywnosci w diagnostyce psychologicznej nabiera
ogromnego znaczenia. Wydawac sie moze, ze wprowadzenie metod opartych na pomia-
rze okreslonych, mierzalnych parametréw psychologicznych, psychofizycznych, psycho-
motorycznych i fizjologicznych moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia stopnia, w jakim wy-
niki badan psychologicznych mozna uznac za obiektywne.

Logicznym tez sie wydaje, ze komputerowe opracowanie tak pozyskanych wy-
nikdw jest rozwigzaniem witasciwym. Niniejszy artykut stanowi zapis refleksji na te-
mat obiektywizmu w badaniach psychologicznych, jakie poczynit informatyk zaanga-
zowany w proces projektowania i realizacji rozbudowanego systemu diagnostyki psy-
chologicznej, a konkretnie — odpowiedzialny za programowe opracowanie i archiwiza-
cje danych pozyskanych w trakcie pomiarow.

2. Rola wymagan w inzynierii oprogramowania

Twierdzi sie, ze komputery najlepiej rozwigzujg te problemy, ktére same stwa-
rzajg. W catej, szczeSliwie do$¢ obszernej kategorii pozostatych probleméw projek-
tant systemdéw komputerowych spotyka sie z naturalng dla tego zawodu interdyscy-
plinarnoscia. Zamierzajac opracowac system wspomagajacy prace przedstawiciela
dowolnego zawodu — na przyktad psychologa — projektant musi do$¢ dobrze zapo-
znac sie ze specyfikq jego dziedziny. Odbywa sie to w ramach procesu znanego w
inzynierii oprogramowania jako analiza wymagan (ang. requirements analysis) [6].
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Celem tego etapu projektowania systemoéw jest skompletowanie listy szczegétowych
zalecen definiujacych precyzyjnie jakie funkcje sa wymagane w projektowanym roz-
wigzaniu (co system ma robic). Wymaga to scistego wspotdziatania pomiedzy zlece-
niodawcq (klientem) a wykonawca. Szczegdine wyzwania wynikajg z faktu, ze niektd-
re istotne z projektowego punktu widzenia wymagania mogg by¢ przez klienta nie-
wiasciwie sformutowane, nie rozpoznane, uznane za nieistotne lub za niemozliwe do
zrealizowania. Zaktada sie przy tym ze klient nie musi — i nie ma wiedzy na temat
projektowania systemow komputerowych. Celem zapewnienia spdjnosci i petnosci
zbierajacy wymagania projektant (analityk) musi zatem posigé¢ pewng wiedze z
dziedziny systemu.

Podstawg rozwazan przedstawionych w dalszej czesci artykutu jest zatozenie,
ze wynegocjowana z klientem lista wymagan oraz zrealizowane na jej podstawie
rozwigzanie informatyczne moze by¢ specyficznym, ale wartoSciowym zrédiem wie-
dzy na temat dziedziny, ktorg sie zajmuje klient, i podstawq do wyciagniecia intere-
sujacych wnioskow.

3. PSYCHOLOGICAL TIME: System Diagnostyki Psychologicznej

Program Diagnostyki Psychologicznej powstat na zamdwienie Grupy Psycholo-
giczno-Egzystencjalnej PSYCHOTRONICS, projektanta i producenta elektronicznej
aparatury do diagnostyki psychologicznej serii Psychological Time [3]. W jej sktad
wchodzi obecnie osiem urzadzen pomiarowych (rys. 1):

e Pierscien Landolta, do okreslania progu wrazliwosci wzrokowej,

e Noktometr, do okreslenia czasu adaptacji receptora wzrokowego po jego na-
Swietleniu,

e Wirometr, do pomiaru postrzegania réznic w predkosci wirujacych tarcz,

e Miernik Parametrow Reakcji, umozliwia pomiar parametréw czasowych reak-
cji na bodzce $wietlne i akustyczne,

e Stereometr, do badania sprawnosci widzenia stereoskopowego,

e Aparat typu Piorkowski, do badania koordynacji wzrokoworuchowej oraz pa-
rametrow czasowych reakgji,

e Miernik Sprawnosci Sensomotorycznej — urzadzenie o podobnym przezna-
czeniu do aparatu ,Pidrkowski”, lecz o innej konstrukcji,

e Kinestezjometr, do pomiaru wrazliwosci kinestetyczne;j.

Urzadzenia mogg by¢ wykorzystywane przez osrodki medycyny pracy zajmuja-
ce sie okreslaniem przydatnosci do pracy na stanowiskach wymagajacych szczegdinej
sprawnosci psychomotorycznej (np. operatoréw maszyn, wykonujacych zawody nie-
bezpieczne, pracujacych na wysokosci itp.). W kontekscie tego artykutu najbardziej
istotna jest ich przydatnos¢ w orzekaniu wskazan psychologicznych do kierowania
pojazdami oraz do wykonywania pracy na stanowisku kierowcy.

Poszczegodlne urzadzenia mogg by¢ wykorzystywane jako niezalezne narzedzia
diagnostyczne do badania jednej zmiennej, ale mogq tez pracowac jako spdjny sys-
tem. W takim przypadku, zastosowanie specjalnego panelu mikroprocesorowego po-
zwala na podtaczenie aparatury za posrednictwem portu USB do komputera.
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urzadzenia pomiarowe

Pierscien Landolta Noktometr

trwa badanie
[opis] [ karta badan ]

gotowy do pracy
[aopis] [ karta badan ]

Miernik Parametrow
Reakcji

Wirometr

gotowy do pracy
[apis] [ karta badan ]

gotowy do pracy
[opis] [ karta badan ]
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PiorkowskKi

. gotowy do pracy
[opi=] [ karta badan ]

. gotowy do pracy
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sensomotorycznej

gotowy do pracy
| [opis ] [ karta badan ]

gotowy do pracy
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ﬁ I
Miernik Sprawnosci Kinestezjometr
-

Rys. 1. Urzadzenia pomiarowe serii Psychological Time wysSwietlane w panelu
programu sterujgcego

Poczatkowy projekt, wedtug ktorego na komputerze miato by¢ zainstalowane
stosunkowo proste oprogramowanie przeznaczone do odczytywania i archiwizowania
danych, zostat w kolejnych latach realizacji (od 2003 roku) znaczaco rozbudowany.

Obecnie program obstuguje kartoteke pacjentéw, zawierajacq ich dane personal-
ne, a takze zarchiwizowane dane na temat odbytych badan, wystawionych orzeczen itd.
Po wskazaniu pacjenta otwierana jest jego karta badan (rys. 2), w ktérej wySwietlane sq
wyniki kolejnych pomiaréw. Dane wyswietlane s automatycznie, w miare ich naptywa-
nia z urzadzen pomiarowych, i sortowane wedtug kategorii (np. badania sfery percep-
cyjnej czy koordynacji wzrokowo-ruchowej).

Zestaw danych dotyczacych badania wykonanego na okreSlonym urzadzeniu
zawiera nazwe urzadzenia (wraz z wizualng podpowiedzig — zdjeciem), czas przepro-
wadzenia badania, zestaw wczytanych danych pomiarowych oraz odniesienie tych
danych do danych normatywnych. Ostatnie z wymienionych narzedzi stanowi wizual-
ngq wskazowke pokazujacq w postaci barwnej skali gradientowej, w jakim stopniu
uzyskane przez pacjenta wyniki mieszcza sie w normie.

Dostepny jest tez formularz pozwalajacy przeprowadzi¢ wywiad lekarski z pacjentem
i zachowac jego wyniki (rys. 3). Dodatkowo wprowadzono mozliwosS¢ wpisywania
wynikdw typowych testéw psychologicznych (np. testy Couve’go, T-P, Poppeleutera i
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inne) jak rowniez recznego wprowadzania pomiardw z urzadzen, ktore nie sg podta-
czone do komputera (np. urzadzen pochodzacych od innych dostawcéw). Program
umozliwia drukowanie orzeczen psychologicznych zgodnych z jednym z kilku wbudo-
wanych wzorcow.

i ™

Mariusz Bancer: karta badan pacjenta

Typ badania: | A. Badanie Kierujacych Pajazdami _+| Cel: |okresowe

[ Archiwizuj ] [ Usur karte l

Sfera percepcyjna

NOKTOMETR
= pomiar rozpoczeto: 07/02/2007, godz. 05:4%:42
Czas reakcii:
- dla pozyc)i kotks 5.6 s
" - dla pozycji trojkata 7.7 =
- dla pozyoji krzyiyka 10.3 =
““DDDDDD - dla pozyc)i kwadratu 6.6 s,
Sredni: 7.5 s.
¥ usun te wyniki M przepisz te wyniki na innego pacjenta

Koordynacja wzrokowo-ruchowa

APARAT TYPU PIORKOWSKI

.‘ ’-_ = pomiar rozpoczeto: 07/02/2007, godz. 05:48:53

CzestotliwozC impulsow 10 / min.
Czas badania 150 sek.
Liczba reakcji:
- poprawnych 22 (88%)
llllﬂ[“:ll:l[”] - blednych 3 (12%)
Sredni czas reakcii 2
Czasy reakc)i (zestawienie): # kiiknij by zobaczyd wartosci
usun te wyniki M przepisz te wyniki na innego pacjenta

Badanie wykonuje: Jarostaw Francik (Jarek)

Rys. 2. Przyktadowa karta pacjenta z dwoma wynikami badan

Oprogramowanie zapewnia tez mozliwos¢ archiwizacji danych (w przygotowaniu
jest opcja zapisu bazy danych, w formie aszyfrowanej, na serwerze producenta), petng
kryptograficzng ochrone bazy danych z dostepem autoryzowanym za pomocg hasta,
automatyczng aktualizacje programu itd.

Szata graficzna programu zostata dopasowana do wygladu stron interneto-
wych Grupy Psychotronics. Technicznie byto to mozliwe dzieki zastosowaniu orygi-
nalnej technologii 6S opracowanej przez autora specjalnie dla potrzeb tego systemu
[4], a pozwalajacej na wykorzystanie w programie takich samych technik, ktore nor-
malnie sg uzywane przy tworzeniu stron WWW.
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Jarostaw Francik

-
Mariusz Bancer: wywiad
Czesé A wywiadu musi by wypefniona w cafosci. W pozostafych czesciach mozna albo
Farnaczyc wszystiis, albo nie zaznaczyd Zadenj odpowiedzi,
[ 0K I [ Anuluj
A. Wywiad ogolny
- Czy odczuwasz ostatnio jakies dolegliwosci: W nie I tak
- Czy zazywasz aktualnie jakies leki: ™ nie W tak
- Czy zdarzyto Ci sie zastabniecie lub utrata przytomnogci: ¥ nie I tak
- Czy doznates urazu glowy: W nie I tak
- Czy w sytuacjach trudnych tatwo sie denerwujesz: W nie I tak
- Czy uczestniczytes w wypadku w pracy lub poza praca: ¥ nie I tak
- Czy w dniu dzisiejszym czujesz sie dobrze | jestes wypoczety: [inie [¥kak
B. Wywiad wyknnujqcych prace na wysnkas'ci
- Czy wykonywates lub wykonujesz prace na wysokosci: [inies [kak
- Czy odczuwasz nieched do prac wysokosciowych: Cinie L eak
- Czy znajdujac sie na wysaokogci odczuwasz lek: Cinie L iak
- Czy lek przed wysokoscig paralizuje Twaoje ruchy: nie I kak
C. Wywiad kierujacych pojazdami
- Czy wykonywates lub wykonujesz prace kierowcy pajazdu silnikowego: ™ nie ™ tak
- Czy uczestniczytes w wypadkach drogowych: [inie [¥kak
- Czy byles sprawca wypadku drogowego: W nie I tak
- Czy miates zatrzymane prawo jazdy: W nie I tak
- Czy byteg karany za wykroczenia drogowe: Fine [ kak
Obserwacja i uwagi

QK l [ Anuluj ]

>

Rys. 3. Formularz wywiadu z pacjentem

4. Obiektywizm i subiektywizm w badaniach psychologicznych

powinno sie charakteryzowac (co najmniej) nastepujacymi cechami:
* obiektywizmem, tzn. rézni psychologowie badajacy dang osobe tym samym narze-
dziem powinni uzyskac¢ ten sam wynik i zbieznie éw wynik interpretowa¢;

Za prof. Jerzym Brzezinskim [4] mozna przyjaé, ze badanie psychologiczne
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» normatywnoscia, tzn. dany wynik mozna poréwnac do przecietnego wyniku ogdlnej
grupy, ktéra stanowi swoisty uktad odniesienia;

e standaryzacja, tzn. badanie konkretnym testem powinno przebiega¢ zawsze wedle
identycznego schematu.

Zastosowanie diagnostycznego urzadzenia pomiarowego zapewnia obiekty-
wizm, przynajmniej w zakresie generowanego przez to urzadzenie wyniku liczbowe-
go, gdyz fizyczny proces pomiarowy nie zalezy w zaden sposob od wykonujacego
badanie psychologa. Nalezy tu jednak rozr6zni¢ surowy wynik pomiaru zmiennej psy-
chometrycznej, bedacej w istocie miarg pewnego procesu fizycznego, ktdry uwazamy
za zasadniczo skorelowany z tq zmienng — jednak korelacja ta nie koniecznie i nie
zawsze musi by¢ petna. Czynniki takie, jak samopoczucie, przemeczenie czy wszel-
kiego rodzaju dolegliwosci mogg mie¢ wptyw na wynik. Alken [1] pisze o testach
psychomotorycznych, ze ich wiarygodnos$¢ jest zwykle nizsza gtdwnie ze wzgledu na
wptyw, jaki na wyniki ma praktyka.

Rzeczywiscie trudno sie oprze¢ wrazeniu, ze dobrym wynikom na przyktad na
aparacie Pidrkowskiego sprzyja¢ bedzie zamitowanie do gier komputerowych (i prak-
tyka). Trudno raczej dowies$¢, ze tego rodzaju przewaga bytaby dalej korzystna za
kierownicg prawdziwego, a nie wirtualnego samochodu.

Badanie psychologiczne nigdy nie jest wiec w petni obiektywne — nawet, gdy
rozni psychologowie badajacy te samg osobe uzyskaliby te same wyniki pomiardw,
interpretacja tych danych moze by¢ (powinna by¢?) odmienna [2]. Nie negujac za-
sadnosci dazenia do uzyskiwania obiektywnych wynikéw nalezy zwrdci¢ uwage na
fakt, iz — jak podkresla wielu psychologdw — wewnetrzny Swiat jednostki jest czyms,
co wymyka sie domenie tego, co obserwowalne i obiektywnie dostepne, czyms$ im-
manentnie subiektywnym, a przeciez to wiasnie ten wewnetrzny Swiat jednostki jest
tym, czym interesowac sie winien psycholog [3]. Wpisuje sie to w szerszy kontekst
debaty nad jakosciowym i ilosciowym podejSciem do zagadnien we wspotczesnej
psychologii. Pomiar czasu reakcji moze byc istotng, i dos¢ obiektywng — przy wszyst-
kich przytoczonych wyzej zastrzezeniach — wskazdwka dotyczacq zdolnosci reagowa-
nia kierowcy na zdarzenia drogowe. Jednak jak okreslic wptyw, jaki w rzeczywistej
sytuacji moze mie¢ na przyktad do$wiadczenie uczestnictwa w wypadku drogowym i
przebyta trauma — inaczej, niz zadajac pytania na temat subiektywnych odczué? Su-
biektywnej (jakosciowej) ocenie psychologa moga tez podlegal takie czynniki, jak
odpowiedzialno$¢ czy temperament — ktére moga miec¢ zasadniczy wptyw na kompe-
tencje badanego jako kierowcy.

5. Czego mozna sie dowiedzie¢ analizujac liste wymagan systemowych?

Z uwzglednieniem zastrzezen, ktdre przedstawione zostaty w poprzednim
punkcie, mozna zatozy¢, ze dane pomiarowe sptywajace do komputera z urzadzen
serii Psychological Time dajg spojny, ilosciowo wyrazony obraz okreslonego zespotu
zmiennych psychometrycznych, ktéry mozemy traktowaé jako przynajmniej zblizony
do opisu obiektywnego.

Przegladajac liste wymagan systemowych zauwazamy, Zze jedng z funkgji, kto-
rych Zzyczyt sobie zlecajacy system psycholog, byta mozliwos¢ przeprowadzenia z pa-
cjentem wywiadu. Wérdd standardowego zestawu pytan (rys. 3) znalazly sie dotyczace
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roznego rodzaju dolegliwosci oraz przemeczenia. W przypadku badan kierowcow, spe-
cjalny zestaw dodatkowych pytan obejmuje kwestie zwigzane z wypadkami i wykro-
czeniami drogowymi. Pewien obiektywizm jest tu zachowany w tym sensie, ze odpo-
wiedzi na te pytania sq dwustanowe (tak/nie). Informacje pozyskane w ramach wy-
wiadu majq zapewne wptyw na sposdb interpretacji danych pomiarowych, nie zostat
on jednak okreslony na poziomie wymagan i jakakolwiek prédba wprowadzenia automa-
tycznej korekty zostata odrzucona; intencja psychologa jest tu jasna: stanowi to wy-
taczng domene kompetencji przeprowadzajacego badanie.

Elementem wywiadu sg tzw. , Obserwacja i uwagi” — technicznie zrealizowane
jako wielolinijkowe okienko edycyjne, tzn. pole nie narzucajgce zadnych ograniczen
na wpisywane tresci. Otwiera to spore mozliwosci jesli chodzi o wprowadzanie tresci
0 aspekcie jakosciowym, podatnym na subiektywizm.

Zgodnie z wymaganiami zleceniodawcy, kazdy pomiar zaopatrzony jest w element
graficzny ilustrujgcy odniesienie do normy (rys. 2). W pewnym sensie jest to spetnienie
jednej z cech postulowanych na poczatku poprzedniego punktu (normatywnos¢ wynikow).
Jednak po blizszym zapoznaniu sie z koncepcjq tej ,normatywnej wskazowki” mozna za-
uwazyé, ze pozostawia ona spore pole dla subiektywnej interpretacji. Wizualnie sktada sie
ona z 10 podl, ktére w dziesieciostopniowej skali ilustrujg zbieznos¢ zaobserwowanych
wielkosci z norma. Skrajne wartosci na tej skali oznakowane sg barwnie, na zielono dla
wynikow dobrze pasujacych do normy, i na czerwono dla zdecydowanie nieakceptowal-
nych. Wartosci posrednie zaznaczone sq gradientem barw pomaranczowo-zottych, i jest
oczywiste, ze jest to obszar, w ktdrym psycholog ma duzo do powiedzenia.

Przedmiot dotychczasowych rozwazan jest srednio interesujacy dla badanego,
oczekujacego na finalng decyzje w sprawie uznania — lub nie — jego predyspozycji do
kierowania pojazdem. Zgodnie z wymaganiami sprecyzowanymi przez zleceniodawce,
nie ma w systemie zadnego mechanizmu, ktéry wspieratby wykonujacego badanie
podpowiadajac, jaki powinien by¢ ostateczny werdykt.

Formularz poprzedzajacy wydrukowanie orzeczenia psychologicznego pozwala na
wybdr pozycji ,stwierdzam brak przeciwwskazan” lub ,stwierdzam istnienie przeciw-
wskazan” (rys. 4). Numeryczne dane psychometryczne, odpowiedzi w wywiadzie z pa-
cjentem, odniesienie do normy — wszystko to ma jedynie moc doradcza. Interpretacja
tych danych i odpowiedzialno$¢ za podjecie ostatecznej decyzji jest wytacznie w rekach
wykonujgcego badanie psychologa.
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Mariusz Bancer: orzeczenie

Typ Orzeczenia
Podaj typ Orzeczenia Psychologicznego:

W Orzeczenie dla kierujacych pojazdami

[ Orzeczenie dla wykonujacych prace na stanowisku kierowcy

I Okreslenie predyspozycii do kierowania pojazdem (formularz starego typu)
™ Okreglenie przydatnogci de pracy

[ Orzeczenie psychologiczne ogdlne

Orzeczenie dla kierujacych pojazdami

Tresc Orzeczenia Psychologicznego:
[ brak przeciwwskazari psychologicznych do kierowania pojazdami
[ istnienie przeciwwskazan psycheologicznych do kierowania pojazdami

Termin nastepnego badania:

Numer orzeczenia: [001/07  Miejsce i data wydania: |LDI'IC|DI'I . |?-02-EDD?
Podstawa prawna: Ustawa Prawo o ruchu drogowym - ust. |1 phkt |1

[ o | [ Anulei |

b A

Rys. 4. Formularz edycji danych dla potrzeb orzeczenia psychologicznego

6. Konkluzja

Zastosowanie elektronicznej aparatury pomiarowej i komputerowego spoma-
gania w diagnostyce psychologicznej stanowi bez cienia watpliwosci cenne narzedzie
w rekach wykonujacego badanie psychologa. Moze tez przyblizy¢ go do celu, jakim
jest obiektywizacja badan psychologicznych. Jednak najbardziej nawet zaawansowa-
ny system informatyczny nie stanie sie, przynajmniej w przewidywalnej przysztosci,
automatem do generowania jedynie stusznych, obiektywnych diagnoz psychologicz-
nych. Wrecz odwrotnie — specyfika dziedziny jest taka, ze wszystkie kluczowe decyzje
podejmuje psycholog, a stopien obiektywnosci — lub subiektywnosci — jego diagnozy
w lwiej czesci pozostaje funkcjg jego kompetencii.

Bedac autorem tego tekstu, informatykiem, ale niestety nie psychologiem, nie
potrafie ocenic¢ tak sformutowanej konkluzji — by¢ moze dla psychologa jest to praw-
da catkiem trywialna. Jednak jako studium tego, czego o profesjonalnym warsztacie
psychologa mozna sie dowiedzie¢ poprzez analize wymagan systemu informatyczne-
go, poczynione tu spostrzezenia mogg byc interesujace.
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Autor pragnie podziekowa¢ Wojciechowi Korchutowi za pasjonujace dyskusje, ktore
otworzyly mi oczy na nieznane wczesniej obszary psychologii — bez nich ten artykut nigdy
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